Termeni si conditii

Termeni si conditii

Va rugam sa retineti ca utilizarea acestui site implica acceptarea termenilor si conditiilor de mai jos. Va recomandam sa le cititi cu
atentie. Piese-belarus.ro isi rezerva dreptul de a modifica aceste prevederi fara notificare prealabild. Cea mai recenta versiune poate
fi consultata pe aceasta pagina.

Accesul/vizitarea acestui website de catre dumneavoastra se supune Termenilor si conditiilor de utilizare si implica acceptul explicit al
dumneavoastrd asupra acestora, reprezentand intelegerea dintre parti.

Relatia dintre parti este guvernata de urmatoarele acte normative:

1. Legea 365/2002 privind comertul electronic

2. OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii

3. Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor

4. OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorillor Piese-belarus.ro garanteaza utilizatorului un acces limitat, in interes personal
(efectuarea de comenzi online, informare), pe site-ul belaruspiese si nu confera dreptul de a descarca sau modifica partial sau
integral site-ul, de a reproduce partial sau integral site-ul, de a copia, de a vinde/revinde sau de a exploata site-ul in orice altd
manierd, in scopuri comerciale sau fara acordul prealabil scris al acesteia.

intregul continut al site-ului piese-belarus.ro - imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de graficd web, e-mail-uri, scripturi,
programe si alte date - este proprietatea Fele A com SRL si a furnizorilor sai si este protejat de Legea pentru protectia drepturilor de
autor (legea nr. 8/1996) si de legile privind proprietatea intelectuald si industriald. Utilizarea fara acordul Fele A com SRL a oricdror
elemente enumerate mai sus se pedepseste conform legislatiei in vigoare.

Domeniul www.belaruspiese.ro este detinut de catre Fele A com SRL. Utilizarea acestei marci, a domeniului sau a numelor de
comercializare, siglelor si emblemelor, in forma directd sau "ascunsa" (de tipul, dar nu limitat la, meta taguri sau alte tehnici de
indexare, cdutare web), fard permisiunea prealabild scrisd, este interzisd si se pedepseste conform legii.

Limitarea raspunderii pentru produse.

Produsele si serviciile oferite sunt prezentate asa cum le primim de la producdtor si, de asemenea, in limita stocului disponibil.
S.C.Fele A com SRL. nu ofera nicio garantie in mod expres sau implicit referitor la functionarea acestui site, informatiile, continutul,
materialele sau produsele disponibile pe site, precum si potrivirea lor pentru un anumit scop. Utilizatorii sunt de acord ca utilizarea
acestui site si cumpdrarea produselor sau serviciilor se face pe propriul lor risc. S.C. Fele A com S.R.L. nu poate garanta
disponibilitatea in stoc a tuturor produselor prezentate.

Imaginile publicate pe site sunt cu titlu de exemplu, iar produsele livrate pot diferi uneori de imaginile prezentate in orice mod
(culoare, accesorii, aspect, etc.). S.C. Fele A com S.R.L. si furnizorii séi isi rezerva dreptul de a modifica specificatiile tehnice ale
produselor fara o notificare prealabila. Continutul site-ului (texte, descrieri ale produselor, caracteristici tehnice, imagini, simboluri)
este alcatuit in colaborare stransd cu reprezentantii marcilor respective in Romania. Din acest motiv, S.C. Fele A com S.R.L. nu fsi
asuma responsabilitatea pentru descrierile produselor prezentate pe site-ul Belarus-piese.ro, acestea fiind identice cu cele puse la
dispozitie de reprezentantii fiecarei marci.

S.C. Fele A com S.R.L. nu este responsabila pentru eventualele defecte ale produselor achizitionate de la magazinele sale.
Responsabilitatea pentru aceste defecte si repararea lor revine importatorului sau service-ului autorizat de acesta. Toate produsele
sunt insotite de certificatul de garantie original emis de importator sau furnizor. Valoarea maxima a daunelor ce pot fi acoperite de
S.C. Fele A com S.R.L. in cazul nelivrarii sau livrarii necorespunzatoare este valoarea sumei incasate de la client de catre S.C. Fele A
com S.R.L.

Indiferent de modalitatea de plasare a comenzii (prin site, e-mail, telefon sau altd metodd), acceptarea acestei comenzi, adica
incheierea acordului de vointa si a contractului de vanzare-cumparare, are loc in momentul semnarii facturii fiscale de catre client.
Factura fiscald serveste ca si contract de vanzare-cumparare.

Obligatii contractuala

Confirmarea finregistrarii comenzii primite de catre Cumpardtor automat nu implicd obligatii contractuale si nu confirma
disponibilitatea produselor in stoc.

Comanda plasata online de catre Cumparator va fi considerata valida numai dupa ce este confirmata de catre Vanzator si va fi urmata
de emiterea unei Proforme/Facturi fiscale. Validarea comenzii de cdtre Vanzdtor se va face prin trimiterea unei Proforme/Facturi
fiscale prin e-mail cdtre Cumparator. Validarea comenzii de catre Vanzator se realizeaza doar dacd indeplinesc urmatoarele conditii:

1. Datele Cumparatorului sunt complete si corecte.
2. Produsele din comanda Cumparatorului sunt disponibile.
3. Nu exista erori in sistem care ar putea duce la afisarea unor preturi incorecte (de exemplu, pretul mai mic decat pretul de
achizitie).
Acest moment marcheaza incheierea contractului de vanzare-cumparare. Contractul este incheiat in momentul emiterii facturii fiscale
si nu la momentul plasarii comenzii sau la primirea confirmarii automate a acesteia.

in cazul in care apar erori si unele produse sunt afisate cu un pret gresit, veti fi contactat si veti avea optiunea de a confirma
comanda la pretul corect sau de a o anula. Dacd nu putem lua legatura cu dumneavoastra, comanda va fi considerata anulata, iar
suma platitd va va fi returnatd conform procedurii de restituire. Nu ne angajam sa onoram comenzile care au ca obiect produse cu
preturi gresite, unde eroarea este evidenta si pretul afisat nu se incadreaza in grila noastra obisnuita de preturi.

Ne rezervéam dreptul de a modifica preturile produselor afisate pe site in orice moment, cu exceptia produselor care fac obiectul unei
comenzi confirmate. Preturile produselor pot fi negociate doar in cazul unor cantitati mari si/sau in functie de conditii specifice
stabilite prin acordul partilor.

Produsele prezentate pe belarus-piese.ro sunt comercializate de Fele A com SRL. Preturile produselor pot fi modificate in orice
moment. Va rugam sa verificati pretul final de vanzare inainte de a achizitiona un produs

Transferul proprietatii bunurilor

I

Proprietatea asupra bunurilor va fi transferatd la momentul livrdrii, dupd ce Cumpadratorul efectueaza plata in locatia indicata in
comanda. Prin "livrare" se intelege semnarea de primire a documentului de transport furnizat de curier.

Raspundere

Toate informatiile utilizate pentru descrierea bunurilor de pe site (imagini, prezentdri multimedia, etc.) nu constituie o obligatie
contractuald din partea Vanzdtorului si sunt folosite exclusiv in scopuri de prezentare. Din cauza modificarilor efectuate de
producatori fara notificare prealabild, unele caracteristici ale produselor, cum ar fi forma de prezentare, culoarea si dimensiunile, pot
sa difere fata de ceea ce este prezentat pe site.


http://www.sculeaz.ro/

Politica de retur

La SC Fele A com SRL, respectdm drepturile consumatorilor nostri si ne asigurdm ca politica noastra de retur este transparentd si in
concordanta cu prevederile legale. Dorim sa va oferim increderea si satisfactia deplina in ceea ce priveste achizitiile efectuate de la
noi. Prin urmare, va prezentam politica noastrd de retur detaliata mai jos:

1. Dreptul de retragere: Conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 34/2014, aveti dreptul de a va retrage din prezentul
contract, fard a fi nevoie sa precizati motivele si fard a suporta penalitdti, in termen de 14 zile. Perioada de retragere incepe de
la ziua in care dumneavoastra sau o parte terta, alta decéat transportatorul indicat de dumneavoastra, intra in posesia fizicd a
produselor comandate. Va rugdm sa aveti in vedere cé cheltuielile directe de returnare a produselor vor fi suportate de catre
dumneavoastrd, ca si consumator.

2. Procesul de returnare: Pentru a solicita un retur, vd rugdm sa completati Formularul de Retur disponibil pe site-ul nostru sau sa
ne contactati prin intermediul formularului de contact sau la adresa de email info@belaruspiese.ro Cererile dvs. de retur vor fi
procesate in cel mai scurt timp posibil dupa ce primim formularul completat cu toate datele necesare.

3. Conditii de acceptare a returului: Pentru ca un produs sa fie acceptat la retur, vd rugam sa va asigurati ca indeplineste
urmdtoarele conditii:

e Produsul sa se afle in termenul de 14 zile de la primirea acestuia.

e Produsul sa nu prezinte urme evidente de lovire sau deteriorare.

¢ Produsul sa nu prezinte semne de utilizare sau uzura excesiva.

e Produsul sa nu fi fost comandat special pentru dumneavoastra.

« Ambalajul si etichetele de identificare ale produsului sa fie in stare buna si sa nu fie deteriorate.

« Produsul sa fie returnat insotit de toate accesoriile originale si, dacd este cazul, intr-un ambalaj adecvat pentru transport in
siguranta.

1. Rambursarea sumelor: In cazul in care produsul returnat indeplineste conditiile de acceptare, vom proceda la rambursarea
sumelor in cel mult 30 de zile de la data denuntarii unilaterale a contractului de cdtre dumneavoastra, fara alte cheltuieli
suplimentare. Rambursarea se va face prin transfer bancar in contul indicat de dumneavoastra

Termenul de livrare

Suntem mandri sa va oferim un termen de livrare rapid si eficient pentru produsele achizitionate de la societatea noastra. De obicei,
livrarea se realizeaza intre 24 de ore si 5 zile lucratoare, incepénd de la inregistrarea comenzii pe serverul gazda al site-ului nostru.
Cu toate acestea, in unele situatii speciale, cum ar fi circumstantele neprevdzute sau volumul mare de comenzi, este posibil sa fie
necesara o extindere a timpului de livrare. In astfel de cazuri, va asiguram ca va vom anunta in prealabil pentru a va informa cu
privire la orice modificari in timpul de livrare. Clientul nostru este intotdeauna o prioritate, iar obiectivul nostru este sd asiguram
satisfactia deplina a acestuia.

Politica de utilizare a cookie-urilor

Pentru a asigura o experientd de navigare cat mai eficientd si personalizatd, utilizam cookie-uri pe site-ul nostru. Un cookie este un
fisier text care este stocat in dispozitivul tdu atunci cand vizitezi site-ul nostru si care ne permite sd colectdm anumite informatii
despre utilizarea acestuia. Prin continuarea utilizarii site-ului nostru, esti de acord cu utilizarea cookie-urilor conform prezentei
politici.
1. Tipuri de cookie-uri utilizate
« Cookie-uri necesare: Aceste cookie-uri sunt esentiale pentru functionarea corectd a site-ului nostru si iti permit sa accesezi si sa
utilizezi serviciile oferite. Ele includ, de exemplu, cookie-uri care iti permit sa te autentifici in contul tdu sau sa adaugi produse in
cosul de cumparaturi.

« Cookie-uri de performantd: Aceste cookie-uri ne ajutd sa intelegem cum utilizezi site-ul nostru, sa analizdm paginile vizitate si sa
obtinem informatii statistice anonime pentru a imbunatati functionalitatea si performanta site-ului.

« Cookie-uri de functionalitate: Aceste cookie-uri permit site-ului nostru sa-si aminteasca alegerile facute de tine si sa-ti ofere
functionalitati imbunatatite si personalizate. De exemplu, ele pot retine preferintele tale de limba sau regiune.

« Cookie-uri de publicitate: Aceste cookie-uri sunt folosite pentru a-ti afisa anunturi relevante pentru interesele tale si pentru a
limita frecventa cu care vezi anumite anunturi. Ele pot fi plasate de noi sau de terte parti si ne ajutd sd masuram eficacitatea
campaniilor publicitare.

1. Gestionarea si stergerea cookie-urilor

Puteti gestiona preferintele legate de cookie-uri si puteti sterge cookie-urile existente in setarile browserului tdu. Te rugam sa retii ca
blocarea sau stergerea cookie-urilor poate avea un impact asupra functionalitatii site-ului nostru si poate restrictiona anumite
caracteristici sau servicii.

1. Consimtamantul utilizatorului

Prin continuarea utilizarii site-ului nostru fara a modifica setdrile browserului, iti exprimi consimtaméantul pentru utilizarea cookie-
urilor conform prezentei politici. De asemenea, utilizam o notificare cookie care iti permite sa accepti sau sa refuzi utilizarea cookie-
urilor non-esentiale.

Daca ai intrebdri suplimentare cu privire la politica noastra de utilizare a cookie-urilor, te rugdm sa ne contactezi folosind informatiile
de contact furnizate pe site-ul nostru.

Multumim pentru intelegere .

Declinarea responsabilitatii

Belarus-piesa.ro se straduieste sa ofere un continut precis si corect pe site-ul sau. Cu toate acestea, nu se poate elimina in totalitate
posibilitatea aparitiei unor erori. Prin urmare, Furnizorul nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele erori de tiparire sau afisare
referitoare la preturi, caracteristici, imagini etc. In situatia in care pretul unui produs sau anumite caracteristici ale acestuia sunt
introduse gresit in bazele de date sau afisate incorect, iar livrarea nu a fost inca efectuatd, Furnizorul isi rezerva dreptul de a anula
livrarea produsului respectiv si de a informa clientul in cel mai scurt timp posibil cu privire la eroarea aparuta.

De asemenea, imaginile produselor sunt prezentate pe site cu titlu de exemplu, iar produsele livrate pot diferi in realitate fata de
imaginile de prezentare, datoritd modificarilor aduse caracteristicilor sau design-ului, fard o notificare prealabild din partea
producatorilor. Valoarea maxima a obligatiilor Furnizorului fatd de orice client, in cazul nelivrarii sau livrarii necorespunzatoare, este
valoarea sumelor incasate de Furnizor de la respectivul client.

Belarus-piesa.ro actioneaza ca un gazda pentru postarile utilizatorilor si nu fisi asuma responsabilitatea pentru continutul
comentariilor postate de utilizatori. Cu toate acestea, site-ul isi rezerva dreptul de a elimina orice continut care incalca prezentul
contract sau care este incompatibil cu scopul acestui site. Comentariile utilizatorilor care pot fi incadrate in categorii de continut ilegal
(rasist, etc.), potential daundtoare sau negative sunt strict interzise. Furnizorul nu poate monitoriza permanent intregul continut
gazduit pe site.



SC Fele A com SRL nu poate garanta disponibilitatea in stoc a tuturor produselor afisate. Astfel, Furnizorul isi rezerva dreptul de a
refuza onorarea unei comenzi in cazul in care respectivul produs nu mai este disponibil in oferta curenta.

Preturile publicate pe site au un caracter informativ si pot suferi modificari neanuntate. SC Fele A SRL nu raspunde pentru pagubele,
costurile, procesele, pretentiile sau cheltuielile apdrute ca urmare a nerespectarii de catre utilizatori a "Termenilor si conditiilor".

Plata in avans

La SC Fele A comSRL, avem politici flexibile de platd pentru a ne asigura ca toti clientii nostri beneficiazd de optiuni convenabile. In
unele cazuri, pentru anumite comenzi trimise prin curierat cu optiunea de platd ramburs, putem solicita plata in avans sau un avans
de minim 20% din valoarea totala a comenzii.

Aceastd cerinta de plata in avans poate fi aplicata in situatii speciale, cum ar fi:

1. Comenzi de valoare mare: In cazul in care comanda dumneavoastrd are o valoare mare, putem solicita un avans de minim 20%
pentru a acoperi costurile initiale si pentru a va asigura angajamentul de achizitie.

2. Comenzi personalizate: Dacd comanda dumneavoastra implicad personalizari sau cerinte speciale, putem cere un avans pentru a
acoperi costurile suplimentare si a demara procesul de productie.

3. Produse cu disponibilitate limitatd: In cazul in care produsul comandat este disponibil in cantitadti limitate sau se afld in stocuri
restranse, putem solicita un avans pentru a va asigura rezervarea produsului.

Plata in avans poate fi efectuatd prin transfer bancar sau alte modalitati de platé convenite. Va vom furniza toate detaliile necesare
pentru a efectua plata in avans in mod corespunzator.

Retineti ca plata in avans este o mdsurd de asigurare a angajamentului dumneavoastra de a finaliza comanda si de a evita rezervarile
inutile sau anularile ulterioare. Avansul platit va fi scazut din valoarea totala a comenzii, iar restul sumei va fi platit in momentul
livrarii.

Va asiguram ca politica noastra de plata in avans este aplicata cu transparenta si corectitudine, in conformitate cu prevederile legale.
Dacd aveti intrebdri sau aveti nevoie de clarificari suplimentare, va rugdm sa ne contactati prin intermediul formularului de contact
sau la adresa de email info@belaruspiese.ro

V& multumim pentru intelegere si pentru increderea acordatd. Suntem aici pentru a va oferi cele mai bune servicii si produse de
calitate.

Forta majora

Atunci cand un eveniment de fortd majord intervine si afecteazd neexecutarea obligatiilor contractuale in termenul si in modul
corespunzator, niciuna dintre parti nu va fi considerata raspunzatoare. Forta majora este definitd ca un eveniment imprevizibil,
dincolo de controlul partilor si care nu poate fi evitat.

in situatia in care un astfel de eveniment de fortd majora are loc si persista timp de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii sale,
fiecare parte va avea dreptul sa@ notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului, fara ca niciuna dintre ele sa poata
pretinde daune-interese de la cealalta parte.

Acesta clauza de forta majora are rolul de a proteja ambele parti in cazul unor evenimente neasteptate si inevitabile care ar putea
afecta executarea contractului. Astfel, in situatii precum catastrofe naturale, rdzboaie, tulburdri civile, acte teroriste sau orice alte
evenimente majore care scapa de controlul partilor, niciuna dintre ele nu va fi consideratéd responsabild pentru nerespectarea
obligatiilor contractuale.

Este important sa subliniem cad, in cazul in care intervine forta majora, fiecare parte trebuie sa notifice celeilalte parti cu privire la
incetarea de plin drept a Contractului. Aceasta notificare este necesard pentru a clarifica si a formaliza situatia, evitand astfel orice
disputa sau neintelegere ulterioara.

Nevoia de a aplica aceastd clauza de fortd majord este un exemplu al situatiilor exceptionale si neprevazute in care obligatiile
contractuale nu pot fi indeplinite din motive independente de vointa partilor. Astfel, ambele parti recunosc necesitatea de a coopera si
de a lua mdsuri adecvate in astfel de situatii pentru a minimiza impactul asupra contractului.

Va asiguram ca respectam prevederile legale si cd suntem deschisi sa colabordm si sa gasim solutii in cazul aparitiei unor evenimente
de fortd majord. In cazul in care aveti intrebari sau doriti mai multe informatii, vd rugdm sa ne contactati prin intermediul
formularului de contact sau la adresa de email specificata in contract.

Va multumim pentru intelegere si pentru cooperare. Suntem aici pentru a va oferi servicii de calitate si pentru a proteja interesele
ambelor parti in cadrul relatiei contractuale.

Formular de retur

FORMULAR DE RETUR

Conform O.U.G. Nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate

cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative , ,Inainte de
expirarea perioadei de retragere, Consumatorul are dreptul de a se retrage din prezentul contract,
fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute
la art.13 alin.(3) si art.14 , in termen de 14 zile calendaristice incepand cu ziua in care intra in
posesia fizicd a produsului. Cheltuielile de returnare sunt suportate de consumator.” Returnarea
se va face in termen de 14 zile calendaristice de la solicitarea de retragere / renuntare / returnare.
Asociatia Media DoR (dor.ro) recomanda, pentru o desfasurare cat mai buna a procedurii de

retur, pastrarea completd a ambalajului si accesoriilor cu care este insotit produsul. Returnarea
unui produs fara ambalaj sau fara alte accesorii ale ambalajului (spre exemplu suporti de
siguranta / protectie din carton sau polistiren) sau ale produsului va duce la diminuarea valorii
produselor, conform celor mai sus mentionate.

CATRE: SC Fele A com srl,Loc Valea lui Mihai ,Calea Revolutiei 94/A,Cod fiscal R09221617

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor

din comanda nr. , din data




Optiunea de retur pe care o doresc este:

Vreau sa schimb cu acelasi numar/model.

Vreau sa schimb cu un produs diferit.

Vreau contravaloarea produsului prin transfer bancar in contul din care am facut plata.
Nume client:

Adresa client:
Semnatura client:
Data

Stabillirea preturilor.
Preturile din magazinul online ,,piese-belarus" pot fi diferite de cele practicate la magazinul fizic,detinute de SC Fele a.com srl.



